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\\ﬁ\!g‘ “CARE”

No te pierdas ningin dia de buceo

En ACUC recibimos diariamente muchos emails y llamadas de buceadores que no pueden bucear porque han perdido u
olvidado su titulacion en casa. Algunos se encuentran en lugares lejanos, en un centro de buceo que no les permite salir
a bucear porque no pueden demostrar que estan certificados. Nos llaman para que les enviemos a ellos o al centro de
buceo un documento confirmando su certificacion.

Aunque en ACUC tratamos de dar maxima prioridad a este tipo de llamadas, necesitamos
tiempo para buscar en nuestros registros, realizar el documento de confirmacion y enviarla
por email. Esto puede ocasionar que la persona que nos llama pierda uno o mas dias de
buceo. Ademas, si esto ocurriese en un fin de semana, o en dias festivos, cuando nuestro
departamento de certificaciones esta cerrado, podria causar que la persona afectada no
pueda bucear durante 3 6 mas dias, arruinando las vacaciones de buceo del afectado. Para
evitar este inconveniente, ACUC te ofrece los servicios “CARE Basic” y “CARE plus”. Estos
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servicios son 24/7, es decir que funcionan 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Para acceder a L oo
ellos todo lo que necesitas es tener acceso a Internet y una clave que ACUC te facilitara.
Casi todos los centros de buceo y hoteles del mundo hoy en dia tienen acceso a Internet. El servicio ACUC “CARE”
estd disponible 24/7

iCOMO FUNCIONA?

Muy sencillo. Puedes apuntarte a cualquiera de estos servicios a través del cuestionario PDF online que encontraras en
esta direccion de Internet: www.acuc.es/acuccareemailes.pdf; o bien poniéndonos un email a acuc@acuc.es o
llamandonos al +34 917668412. Una vez te registres en este servicio de ACUC, te daremos un Usuario y NIP (Numero
de ldentificacion Personal) que seran muy faciles de recordar. Si en alguna ocasion tienes que utilizar este servicio todo
lo que necesitas es acceder a la web privada de ACUC en www.acuc.org e introducir tu Usuario y NIP. Cuando hagas
esto, aparecera una pantalla similar a la que se muestra a continuacion:

ACUC certifica que la persona cuyo nombre y datos aparecen a continuacion, cuenta con una certificacion de
buceo recreativo de ACUC. Si desea ver los estandares de las titulaciones ACUC las puede ver en
www.acuc.es/coustden.htm. ACUC es miembro de los RSTC (para mas informacién ver www.wrstc.com)

Nombre y Apellidos Nivel de Titulacién Numero Emitida en fecha

John Smith Advanced Diver XX123456 Agosto 2005

Fotografia del Titular:

Imprimir confirmacion. Nota: Esta opcion sélo esta disponible para los buceadores que hayan contratado la opcion
“CARE Plus”. Para mas informacion sobre esta opcion, por favor contacte con ACUC en acuc@acuc.es

En este documento hemos mostrado la version de la pantalla en Castellano, si deseases el documento en Inglés, todo lo
que tendrias que hacer es seleccionar el idioma “Inglés” al acceder a la web privada de ACUC. Cuando el centro de
buceo vea esta pantalla ya tendra la confirmacién que necesita y por lo tanto podras bucear sin problemas. El coste de
este servicio de ACUC es Unicamente de 6€ al afo (mas IVA si aplicable). Mucho menos de lo que puede costar una
sola llamada telefénica desde el extranjero, y al ser un servicio 24/7 no te perderas ningun dia de buceo porque te hayas
olvidado o hayas perdido tu tarjeta de certificacion.

(Continda)



Confirmacion
inmediata de tu
certificacion de

ACUC, en cualquier
lugar del mundo

Por menos de
0,50€ al mes, no
te arriesgues a
perder un dia de
buceo

Posibilidad de
imprimir tu
confirmacion y
seguro de reemplazo
de tu tarjeta por
menos de |€ al mes

EL SERVICIO “CARE PLUS”

Por 6€ adicionales al afo, este servicio te ofrece adicionalmente varias ventajas mas. Ademas de
mostrar tu informacion en pantalla, te ofrece la posibilidad de imprimir un documento PDF que
contiene la misma informacion. Esto es muy conveniente en casos que el centro de buceo necesite
una copia para sus registros, o en casos donde el acceso a Internet no este ubicado en el mismo
centro y tengas que hacerlo por ejemplo, desde un hotel.

Pero no es todo, este servicio también incluye un seguro de reemplazo de tarjeta. Si pierdes tu
tarjeta de certificacion, o si tu tarjeta resulta danada o deseas cambiarla por cualquier causa,
ACUC te enviara a tu domicilio habitual una nueva tarjeta de certificacion sin coste alguno para ti
(maximo de una tarjeta por ano contratado y con un plazo de espera de 3 meses a partir de la
fecha de contratacion del servicio). El coste normal de una tarjeta de reemplazo es de 22€ (precio
del ano 201 | que puede subir sin notificacion previa), pero si contratas el servicio “CARE Plus” de
ACUC, por solo |12€ al aio (mas IVA si aplicable) obtienes:

I. Confirmacion inmediata en pantalla de tu certificacion ACUC
2. Posibilidad de imprimir dicha confirmacion
3. Seguro de reemplazo anual de tu tarjeta de certificacion

Contrata ya tu servicio 24/7 “CARE Basic” o “CARE Plus” de ACUC a través del cuestionario PDF
online en www.acuc.es/acuccareemailes.pdf; enviandonos un email a acuc@acuc.es, llamando al
numero +34 (Codigo para Espana) 917668412 o recortando y enviandonos por correo, a ACUC;
Afiastro, 25; 28033 Madrid (Espafia), el siguiente cupon:

Solicito mi inscripcién en el servicio CARE de ACUC, con los siguientes datos:

Nombre y Apellidos:

Fecha de Nacimiento (DD/MM/AA) :

Email (Muy importante, en MAYUSCULAS)

Nivel de Titulacion ACUC:

Opcién CARE elegida: Basic: Plus:

Autorizo a ACUC a cargar en mi tarjeta de crédito (Visa o MasterCard solo) , la cantidad
acordada segun la opciéon CARE elegida (6€ por Basic 6 12€ por Plus)

Numero de Tarjeta de Crédito:

Fecha de Caducidad:

Firma y fecha de solicitud:

N° de DNI o Pasaporte:

Direccion postal completa:




